Autoflows FAQ: Ofte stillede spaergsmal

# | Spergsmal Svar

1 Hvor kommer data fra? Data kommer direkte fra FTZ+ og e-conomic. Vi
kalder al det data for 'veerkstedsdata’.

2 Hvordan sorteres data? Data sorteres efter ordrelinje, reservedele og
reparationskoder. Vi sgger efter en lang raekke ord,
der typisk knytter sig til en ordre. Herefter kan vi
markere om kunden har veeret til hhv synstjek, service
eller hjulskifte.

3 Seger data ogsa efter Ja vi seger i al tingaengelig tekst, sa vi far det hele
bemcerkninger eller fritekst pa med i vores kategorisering af kundens sidste besgg.
faktura

4 Hvordan laves Vi tiekker kundens og bilens ordrehistorik til at
serviceindkaldelser? identificere servicekunder, som automatisk indkaldes

11 mdr efter deres sidste servicebesag.

5 Hvordan handteres indkaldelser? | Baseret pd kundens ordrehistorik opscettes et
(hjulskifte, synstjek, etc) automatisk flow som udveelger kunden pd det rigtige

tidspunkt i henhold til bilens ordrehistorik.

6 Hvorndr indkaldes der til hjulskift | Hjulskift indkaldes fra 1/10-8/11 i vintersceson og
14/3-29/4 i sommersceson. Hjulskift sendes ud i puljer
for denne periode, sa de fordeles jeevnt. Man kan frit
veelge en anden periode.

7 Hvordan handteres ejerskifte- Vi tiekker bilens ordrehistorik og sammenholder

tjiekket med Motorregisteret information om seneste aktivitet med
registreringscendringer i motorregisteret. Det
synkroniseres direkte.

8 Fiernes kunder, der allerede har Ja, vi fierner automatisk udfert arbejde sd kunden
faet udfert arbejde og dermed ikke indkaldes hvis de netop har veeret pd veerksted.
ikke skal indkaldes? Vi kan ikke fierne dbne ordrer, ferst nar arbejdet er

udfert.

9 Fiernes kunder med dbne ordrer? | Nej vi fijerner pd nuveerende tidspunkt ikke dbne
ordrer i e-conomic. Har kunden lavet en booking
inden indkaldelsen, skal vedkommende fjernes
manvelt fra indkaldelseslisten.

10 | Hvorndr indkaldes kunder? Service: 30 dage inden nceste servicedato
Synstjek: 3 uger inden synsdato
Hijulskift: fordeles over saesonen men folger
nogenlunde kundens sidste periode (altsd hvis de
kom forst i perioden indkaldes de forst i perioden
igen).

n Hvorndr sendes pdmindelse Der sendes en pdmindelse til kunden 7 dage efter

indkaldelsen. Der sendes kun 1 padmindelse, s& altsa 2
henvendelseri alt.




12

Sendes der pr sms eller mail forst

Vi starter med en mail og anvender sms ved
padmindelse. Hvis der ikke er en mail, anvender vi kun
sms og omvendt.

13

Hvordan booker kunderne tid?

Kunderne bliver automatisk henvist til jeres booking
side, sadfremt de gnsker at booke. De kan ogsa veelge
at blive ringet op af vaerkstedet.

De kan ogsé veelge at sige nej og bliver derefter bedt
om at begrunde deres nej. Saledes bliver der storre
gennemsigtighed omkring kunderne — ogsa dem, der
ikke veelger at anvende vcerkstedet igen.

14

Opfolgning - Kunden har ikke
booket

Nar kunder har fdet en indkaldelse men IKKE
reageret, samles de i en liste til opfelgning. Herefter
kan veerkstedet ringe til kunden og here om de gnsker
at booke tid. Vcerkstedet har altid et godt overblik
over kunder, der er indkaldt men ikke har reageret
endnu og kan fglges op pé proaktivt.

15

Opfelgning — kunden vil ringes op

Kunden kan veelge at bede om at blive ringet op. Du
modtager en mail herom og kunden markeres med en
tekst i dit dashboard sé& du kan se, hvad du skal gere.

16

Opfelgning — kunden har booket
tid

Hvis kunden har booket tid, vil det fremgd i dit
dashboard. Du kan tjekke dette op mod dit eget
bookingsystem ogsé.

17

Kan vi frasortere udvalgte
kunder?

Kunder kan ogsd altid frasorteres manuelt i
dashboard under ’afventer’.

Har man scerlige kunder (fx forsikring, leasing el
lign), der altid skal frasorteres kan man oplyse os
herom.

18

Hvordan afmeldes en kunde fra
at modtage mail/sms
fremadrettet

Veerkstedet kan sende os kundens navn + kundenr, s&
afmelder vi mails og sms permanent.

19

GDPR - hvordan hé&ndteres det?

Forhandlere og veerksteder er ansvarlige for at sikre
samtykke. Autoflows sender kun indkaldelser ud pa
samme kegbte vare/ydelse altsd hhv service, synstjek
eller hjulskift. Se ogsa vores databehandleraftale for
yderlige information om GDPR og
markedsfgringsloven.

Veerkstedsdata

Hvad kan jeg se i veerkstedsdata?

Du kan se en lang reekke negletal og fremsgge fx dit
samlede ordrebelgb, udfakturerede timer,
gennemsnitlige timer, reservedele mm. Vi henter
informationen fra dine faktura via tekstanalyse af alt
hvad du har noteret pd dine faktura.

Kan jeg sege pd mine
medarbejdere i veerkstedsdata?

Ja, hvis dine medarbejdere er angivet pa faktura ved
en kode eller navn, kan vi indlcese denne information,
sd& du i dit dashboard kan sortere pd dine




medarbejdere og deres udferte arbejde. Send disse
til os s& vi kan sege pd det specifikke data.

Kan jeg sege pd fx bestemte
perioder?

Ja der er mange muligheder for filtrering af perioder
eller andre relevante kategorier sdsom ordretype,
kundetype mm.

Er der rapporter?

Kan jeg lave rapporter? Ja du kan downloade
forskelllige rapporter med dine nggletal og
kundeinfo.

Tabeller og grafik

Du kan se dine nggletal mere visuelt som tabeller. Du
kan bruge diverse sorteringer i fremvisning.

Kundevendte emails - eksempler:

Serviceindkaldelser - email

* Skal din bil pa vaerksted?
_ , < "

ONLINE ‘- ¥ \utMester

Kzre Henning Petersen

Det er ved at veere tid til service for din Mercedes-
Benz E63 med registreringsnummer: FC22242

Derfor skriver vi til dig for at aftale et tidspunkt til
naeste serviceeftersyn

@nsker du at bestille tid til serviceeftersyn hos
Vestjysk Auto: AutoMester Lemvig?

Har du ting, vi skal kigge pa i forbindelse med dit
serviceeftersyn, sa husk at navne det for os.

Med venlig hilsen
Vestjysk Auto

AutoMester Lemvig
TIf. 97820808

Synstjek indkaldelse - sms

a

AutoMester

Hej!

Det er tid til syn for
din bil med reg.nr.
BJ30860.

Bestil synstjek her
(ja/nej):
https://link.aganalyti
cs.dk/Ybgn7

Mvh.
Dit vaerksted
(20204040)




