Indkaldelsestype

Hvad gar indkaldelsen ud pa?

Hvor ofte udsendes denne
indkaldelsestype?

Serviceindkaldelse (standard)

Hjeelper dig med at fa indkaldt de kunder, som skal til service inden for

et bestemt interval for at opretholde garantien. Her kigger Autoflows

pa, om kunden har 1-arige eller 2-arige serviceintervaller, og indkalder
kunden ud fra den beregning.

Sendes dagligt, 11 mdr. efter sidste
besag (eller efter interval)

Karselsbaseret serviceindkaldelse

Hjeelper dig med at fa indkaldt de kunder, som kerer deres kilometre
hurtigere end arsintervallet.

Den kan genereres pa baggrund af;

- Atder har veeret et service besgg tidligt efter farste 1. reg
dato

- Atkunden har veeret tidligere inde mellem de to seneste
servicebesag

Hvis kunden ikke skal ind til karselsbaseret service, sa vil kunden
modtage en standard serviceindkaldelse.

Sendes dagligt, baseret pa
tidsintervallet mellem kundens
seneste to servicebesgg

Winback serviceindkaldelse

Hjeelper dig med at fa indkaldt de kunder, som af den ene eller anden
grund har sprunget et servicebesgg over. Som udgangspunkt indkaldes
jeres kunder altid pa baggrund af deres seneste
servicebesag/ordrehistorik. Hvis en kunde springer et service over hos
jer, indkaldes kunden altsd normalt ikke aret efter igen. Med winback
kan du forsgge at reekke ud til disse kunder og forhabentligt fa dem
retur til dit veerksted.

Sendes dagligt, 23 mdr efter sidste
besag (eller efter interval)

Synstjek

Hjeelper dig med at fa indkaldt de kunder, som skal til synstjek, s& deres
bil kan kgre igennem et officielt syn uden problemer. Kunden
modtager indkaldelsen til synstjek, inden kunden skal have bilen til syn.
Her benytter Autoflows biltypen fra DMR til at udregne hvornar kunden
skal indkaldes (forskellige biltyper har forskellige intervaller).

Sendes dagligt (baseret pa data fra
Motorregisteret)

Undervognsbehandling

Hjeelper dig med at fa indkaldt de kunder, som skal indkaldes til
undervognsbehandling (rustbeskyttelse).

Her kan i som forhandler saette jeres egne intervaller, da der er ikke et
"lovbestemt” interval for denne type indkaldelse.

Sendes dagligt, efter interval

Hjulskift - vinter

Hjeelper dig med at fa indkaldt de kunder, som skal indkaldes til
hjulskifte - vinter. Indkaldelser sendes ud 1 gang arligt, nar der skal
skiftes til vinterdaek.

Vi sender en kampagne ud til alle vores forhandlere og spgrger dem,
hvornar de vil sende ud, og om der skal sendes ud til bade deekhotel-
kunder og kunder, som har faet foretaget hjulskifte for.

Hvis Autoflows kan se, at kunden har faet foretaget et hjulskifte i
sommerperioden, indkaldes de til hjulskift - vinter.

Sendes ud ca. 01/10-08/11

Hjulskift - sommer

Hjeelper dig med at fa indkaldt de kunder, som skal indkaldes til
hjulskifte - sommer. Indkaldelser sendes ud 1 gang arligt, nar der skal
skiftes til sommerdaek.

Vi sender en kampagne ud til alle vores forhandlere og spgrger dem,
hvornar de vil sende ud, og om der skal sendes ud til bade deekhotel-
kunder og kunder, som har faet foretaget hjulskifte for.

Hvis Autoflows kan se, at kunden har faet foretaget et hjulskifte i
vinterperioden, indkaldes de til hjulskift - sommer.

Sendes ud ca. 14/03-29/04




