ber
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Testa 9F

Kunder som far en
uppfoéljning ar néjdare

NPS NPS
FORSALJINING FORSALJNING
67,6 93,2

X HAR INTE"FATT =v/| HAR FATT EN
FQ»? EN UPPFOLJINING = UPPFOLJINING
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Na& ditt NPS mal och
slipp det manuella arbetet

Uppfélining av relevanta kunder innan kunden
fér kundundersdkningen

Chans att ta hand om missforstdnd och oinfriade 6ften

25 punkter hogre NPS score

Automatiserad process som sparar tid, varje
dag!
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Kontakt efter bilkop minskar for alla marken

Kontakt efter bilkép - Ja

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50% Peugeot: 48%
45% Opel: 46%
40%

359 Citroén: 37%
(o)

30%
2022 Q4 2023 Al 2023 Q2 2023 Q3



mber
y\ den 1 dec® y
‘e fram ¥ ag analytics

Sa fungerar uppfoéljningen

1 2 3 4

Email-uppfoljning Telefonuppfoljning SMS-uppfélijning Inbjudan CEM

Aterforsaljaren har
moijlighet att ringa kunden

*Kontaktpunkterna I och 3 kan anpassas efter era kunders behov
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Testa gratis fram till den 1 december

Uppfoljningsmodul: Forsaljning

v/ Intelligent urval av kunder som &r relevanta att félja upp

V' Automatiska skriftliga uppféljninger via SMS och email

v/ Enkel och snabb éverblick av uppfélining av dina kunder

35 EUR/ménad



Uppfoéljningsmodulen kan testas
helt gratis fram till den 1 december

Testa den gratis nu >

Hor mer om var uppféljningsmodul pé
vara webbinariummer
4 oktober 10:00-10:45 och 11 oktober 14:00-14:45

Anmal dig till webbinarium har >

ag analytics


https://aganalytics.dk/en-uk/prova-uppfoeljningsmodulen-gratis/
https://aganalytics.dk/en-uk/events/CEM-uppfoeljning-SE/
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Vi finns pa email om du har
nagra fragor eller funderingar

Kasper Lykke Pedersen

Partner, ag analytics
klp@aganalytics.dk
+4542 23 80 44

Lasse Agner
Senior Consultant, ag analytics

lag@aganalytics.dk
+45 2762 3438
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